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GIRIS:

Bu talimatin amaci TRB belgelendirme markasina atif yapiimasina iligkin kurallari belirlemektir. Bu kurallar, markalarin,
belgeli firmalardan mal veya hizmet satin alan kisi veya kuruluslar tarafindan yanlis anlasiimalara yol agmadan
imzalanmasini amaglamaktadir.

2. KAPSAM:
Bu talimat, TRB belgelendirmesi, belgelendirme markasi ve akreditasyon kurulug markasina iliskin referans kurallarini
aciklamaktadir.

3. SORUMLULAR:

3.1. Yonetim Temsilcisi

3.2 Genel Mudur

3.3 Sertifikasyon Koordinatori

TRB tarafindan belgelendirilen kuruluslar, akreditasyon kurallarina uygun olarak sertifika ve logo kullanmak
zorundadir.

4. UYGULAMA
A. Akredite Sertifika Kullanimm

1.TRB yo6netim sistemi sertifikalari, gdzetim denetimlerinin olumlu sonuglanmasi kosuluyla Ug¢ (3) yil stireyle
gecerlidir.

2.Sertifikalarin kullanimina iliskin kurallar TRB ile kurulug arasinda karsilikli olarak imzalanan Sertifikasyon
Soézlesmesinde belirtiimektedir. Kurulus, yapilan sézlesme ile bu sdézlesmede belirtilen kurallara uymayi taahht
eder. Kuruluslar sistem sertifikalarini ancak s6zlesmede belirtilen kurallar cercevesinde kullanabilirler..

3.Sertifikanin veriimesinin ardindan TRB, sertifikanin kullanimina iligkin kuruluslari takip eder. Bu kapsamda basin,
yayin ve medya izlenmektedir. Ayrica musterilerden gelen sikayetler ve belirlenen kurallara aykiri bir durum
tespit edildiginde ilgili kurumdan dizeltici faaliyet talep edilir. Belirlenen stire igerisinde diizeltici faaliyet
yapilmazsa TRB asagidaki aksiyonlari alacaktir:

v Akreditasyon kurulusuna bilgi verilir,

v’ Sertifikanin geri gekildigi kamuoyuna duyurulur,

v" Logo Kullanimti ile ilgili yasal slreg baslatilr.

4. TRB logosu, TRB tarafindan yapilan sistem belgelendirme denetiminden ge¢gmis kuruluslar tarafindan
kullanilabilir.

5.TRB tarafindan sertifikalandirilan kuruluglarin logoyu ilgili akreditasyon kurallarina uygun olarak kullanmasi
gerekmektedir. Sertifika almaya hak kazanan kuruluslara ilgili akreditasyon kuruluslarinin sertifika ve logo
kullanim talimatlarinin bir kopyasi verilir.

6.TRB logosu ve sertifikasi, sertifika kapsamina girmeyen bolim, istirak veya istiraklerde kullanilamaz.

7.TRB Logosu kullanim sartlart;

TRB Logosu Urln sertifikasi olarak kullanilamaz.

Uriin Gizerinde TRB Logosu kullanilamaz (Uriine dogrudan dokunulabilir veya paket veya kutu igerisinde

olabilir.)

TRB Logosu, Uriinler, karton vb. malzemeden yapiimis dis ambalaj lizerinde, sertifikanin triine degil ydnetim

sistemine ait oldugunu belirten bir ibare ile kullanilabilir.

Kurulus, TRB Logosunu reklam yayinlarinda, resmi dokiimanlarinda veya tanitim brosirlerinde ancak TRB

sartlarina uygun olarak kullanabilir.

Kurulus, TRB Logosunu, belgesiz herhangi bir sistemle ilgili olarak, sertifikali gibi algilanmasina neden olacak

sekilde kullanamaz.

Kurulus, sertifikali sistemine ait TRB logosunu, sertifikasiz sistemi icin sertifikali olarak algilanmasina neden

olacak sekilde kullanamaz.

Kurulusun belgesiz sistemine iligkin kapsam daraltildiginda, belgesiz kapsamina iligkin kisimlar igin

kullanilamaz, bu durum belgelenmis gibi algilanmasina neden olur. Bu durumda tim reklam malzemelerinin

degdisimini mevcut kapsama gore degistirmek zorundadir. TRB, logonun belirtilen bu duruma aykiri kullanildigini
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tespit ettigi takdirde kanundan dodan haklarini kullanma ve yasal dizenlemeler uyarinca islem yapma hakkina
sahiptir.

v" Kurulugun belgelendirme sistemi ile ilgili herhangi bir sebeple belgenin geri gekilmesi/askiya alinmasi
durumunda, belgelendirmenin devam ediyormus gibi algilanmasina neden olacak sekilde kullanilamaz. Bu
durumlarda sertifikasyona atifta bulunulan tim reklam faaliyetleri durdurulmalidir. TRB, logonun belirtilen bu
duruma aykiri kullanildigini tespit ettigi takdirde kanundan dogan haklarini kullanma ve yasal diizenlemeler
uyarinca islem yapma hakkina sahiptir.

v Kurulugun belgelendirme sistemine iligkin herhangi bir sebeple belge iptal edilmesi durumunda,
belgelendirmenin devam ediyormus gibi algilanmasina neden olacak sekilde kullanilamaz. Bu durumlarda
sertifikasyona atifta bulunulan tim reklam faaliyetleri durdurulmalidir. TRB, logonun belirtilen bu duruma aykiri
kullanildigini tespit ettidi takdirde kanundan dodan haklarini kullanma ve yasal dizenlemeler uyarinca islem
yapma hakkina sahiptir.

v' Kurulugun belgelendirilmis sistemi ile ilgili olarak belgelendirme siiresinin sona ermesi durumunda,
belgelendirmeyi devam ediyormus gibi algilanacak sekilde kullanamaz. Bu durumlarda sertifikasyona atifta
bulunulan tim reklam faaliyetleri durdurulmalidir. TRB, logonun belirtilen bu duruma aykiri kullanildigini tespit
ettigi takdirde kanundan dogan haklarini kullanma ve yasal dizenlemeler uyarinca islem yapma hakkina
sahiptir.

v Yénetim sisteminin belgelendirilmesi, belgelendirme kurulusunun bir Griin( (hizmet dahil) veya bir stireci
belgelendirdigi anlamina gelmez. Bu nedenle kurulus, bir Grini (hizmet dahil) veya sireci, onu belgelendirdigi
izlenimini verecek sekilde kullanamaz,

Kurulug, belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlerde kullanamaz.

Kurulus almis oldugu sertifikayr TRB'yi veya sertifikasyon sistemini itibarsizlastiracak ve kamuoyunun guivenini
sarsacak sekilde kullanamaz.

Kurulusg, dokiimante edilmis sistemi ile ilgili olarak kendisine sunulan denetim raporlarini farkli amaglarla ve yaniltici
olarak kullanamaz.

Kurulus, TRB logosu Uizerinde herhangi bir degisiklik (renk, goériiniim vb.) yapamaz ve kullanim alanlarinda kullanirken
onu mevcut haliyle kullanmak zorundadir.

TRB Logosunun Urtin Uzerinde kullanimina iliskin kurallar asagida verilmistir:

Logo kullanimi Uriin Gizerinde (*a) Urdinleri vb. tasimak icin kullanilan biiyiik| Reklam brostirleri vb.
kutular (b*)

aciklama olmadan N/A N/A Uygun (*d)

aciklama olmadan (*c) | N/A Uygun (*d) Uygun (*d)

aciklama olmadan (*e) | N/A N/A N/A

*a. Urlin; Somut, elle tutulur bir Griin olabilecegi gibi bir paket veya kutu igindeki tek bir parca da olabilir. Test/analiz
faaliyetlerine yonelik test/analiz raporu olabilir.

*b. *D. Bu kurallarda belirtilen diger sartlara uyulmasi sartiyla kullanilabilir. *ile. Muayene ve Kalibrasyon raporlari,
sertifikalar vb. hicbir yerde kullanilamaz

8.Urtin ambalaji, Griinii sdkmeden, zarar gérmeden ¢ikan parga olarak kabul edilir. Birlikte verilecek bilgilerin ayri
veya kolaylikla ayrilabilecegdi kabul edilir. Tip etiketleri ve tanimlama plakalari GrGintin pargasi olarak kabul edilir.
Beyan hicbir sekilde Urliniin, prosesin veya hizmetin belgelendigini ima etmemelidir. Agiklamada sunlara atifta
bulunulmahdir:

o  Sertifikali musterinin kimligi (6rnegin marka veya isim),

e Yonetim sisteminin tird (6rnegin kalite, gevre) ve uygulanan standart

o Sertifikayl veren TRB.

9.Kurulusun, TRB logosunun kullanim seklinin uygunlugu konusunda slphesi/emin olmadigi durumlarda, TRB
Sertifikasyon Departmanindan onay alinmali ve talimatlara uygun sekilde kullaniimalidir.

10. TRB tarafindan belgelendirilen musteri kuruluslari, Akreditasyon Kurumu logo kullanim dokimanlarinin giincel
versiyonlarinda yer alan bilgiler dogrultusunda Akreditasyon Markalarini kullanabilirler.
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11. TRB tarafindan belgelendirilen kuruluslar, aldiklari sertifikanin akreditasyon kapsaminda olmasi halinde
Akreditasyon Markasini kirtasiye, reklam, tanitim ve benzeri materyallerde kullanabilir. Ancak Akreditasyon
Markasi TRB logosu olmadan tek basina kullanilamaz .

12. "Tanitim Malzemeleri" terimi, akredite bir GrGin belgelendirme faaliyeti kapsaminda Uretilen Grtinler veya mallar
disindaki Urtin ve malzemelere ilistirilen notlari, etiketleri, belgeleri veya yazili bildirimleri igerir. Bu kisitlama
ayni zamanda ambalaj ve tanitim malzemeleri igin de gecerlidir.

13. Akreditasyon Markasi araglarda kullaniimamalidir.

14. Akreditasyon isaretleri binalarda veya bayraklarda kullaniimamalidir.

15. Akreditasyon Markasi Uriin (izerinde kullanilamaz (iiriine dogrudan dokunulabilecegi gibi paket veya kutu icinde
de olabilir), promosyon malzemeleri, binalarin dis duvarlari ve laboratuvar testleri, kalibrasyon veya muayene
raporlari, Grin ambalaji Gzerinde kullanilamaz.

16. TRB ile firma arasindaki s6zlesmenin askiya alinmasi, sertifikasyonun iptali veya iptali durumlarinda logonun
kullanimina kesinlikle son verilmelidir. Uzerinde logo bulunan tiim brosiir, ambalaj, bayrak, araba, promosyon
malzemesi vb. kullanimdan kaldiriimalidir.

17. Talep edilmesi halinde TRB logosu ve akreditasyon markasi ilgili kuruluslara génderilecektir. TRB logosu TRB
web sitesinde de mevcuttur.

18. Belgelendirilen kurulusglar bu talimat hiktmlerine uymakla yukumluddr.

19. TRB, bu talimatta belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslarin sertifikalarini askiya alma, geri gekme, iptal
etme veya sonlandirma hakkina sahiptir. Ayrica bu talimat digsinda bir logo kullaniminin tespit edilmesi halinde
kanundan dogan haklarini kullanma ve yasal dizenlemeler uyarinca islem yapma hakkina sahiptir.

A. GSTC LOGOSUNUN KULLANIMI, LOGO LiISANS SOZLESMESI EKLERI

Ek 1: Sertifikali isletmeler igin GSTC Logosunun Kullanim Kosullan

"GSTC Kiriterleri Sertifikali" Logosu - yalnizca GSTC Akredite sertifikasyon kurulusu tarafindan sertifikalandiriimis
seyahat saglayicilari tarafindan kullanimi igindir.

Logonun her 6rnegi benzersiz bir "GSTC Kriterlerine Uygun" kimlik kodu icermelidir (asagida bir 6rnek verilmistir)

4 o k.
GSTC

\ GSTC® HAXX170001 /

ornek logo; kullanim igin degildir

Ek 2: GSTC Akreditasyonlu Logonun Kullanim Kosullan

Logonun Sahipligi
1. "GSTC-Akredite Logo"nun fikri milkiyeti, ayak izi ticari markasi ve GSTC logolarinin, gorsellerinin ve
adlarinin kullaniminin kontrolt her zaman GSTC'de kalir.

™

GSTC

GSTC-ACCREDITED
CERTIFICATION BODY
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Sertifikaliyken Kullanim

2. "GSTC-Akredite Logosu" yalnizca sertifika programi GSTC-Akredite kaldigi strece kullanilabilir.

3. GSTC-Akredite statustundn kaldiriimasi, durdurulmasi, askiya alinmasi, yenilenmemesi veya belgelendirmenin
kaldirnimasi durumunda, belgelendirme kurulusu "GSTC-Akredite Logo"nun kullanimini derhal durdurmalidir.

4. Sertifikasyon kurulusunun artik GSTC Akreditasyonuna sahip olmamasi veya programin ticarete son vermesi
veya sona erdiriimesi durumunda, program "GSTC-Akredite Logo"yu kullanmayi derhal birakmalidir.

izin Verilen Kullanimlar

5. "GSTC-Akredite Logosu" yalnizca belgelendirme kurulusunun GSTC-Akredite statlisini tanitmak igin
kullanilabilir.

6. "GSTC-Akredite Logosu" yalnizca basili, elektronik ve yayin medyasinda, GSTC-Akredite statiistine sahip asil
programin kapsamiyla agikg¢a ilgili oldugu durumlarda kullanilabilir.

7. "GSTC-Akredite Logosu", diger sertifikasyon programlarinin onaylandigi veya GSTC Akreditasyonu kapsaminin
sinirlarinin 6tesinde herhangi bir sertifikasyon kapsami anlamina gelebilecedi durumlarda KULLANILAMAZ.

8. "GSTC-Akredite Logo" yalnizca zit bir arka plana sahip olmasi ve metin bilegeninin ortalama goérme yetenegine
sahip bir kisi tarafindan okunabilecek boyutta olmasi durumunda kullanilabilir.

9. "GSTC-Akredite Logo" yalnizca Logonun tim unsurlariyla tamamlandidi takdirde kullanilabilir.

10. "GSTC-Akredite Logosu" tek basina veya sertifikasyon programi tarafindan kullanilan herhangi bir logonun
yaninda kullanilabilir.

11. "GSTC-Akredite Logo" yalnizca tam logonun yer aldi§i tabelalarda, isim levhalarinda vb. kullanilabilir.

Uclinci Taraflarca Kullanim

12. GSTC-Akredite Logo, Uginci bir taraf¢a kullanilamaz ve GSTC-Akredite sertifikasyon kurulusu tarafindan
sertifikalandiriimig bir isletme veya destinasyon tarafindan kullanilamaz (Kullanim Sartlarina tabi olarak GSTC
Kriterlerine Gére Sertifikali Logoyu kullanabilir)

Kullanimin Sonlandiriimasi

13. Sertifikasyon kurulusunun "GSTC-Akredite Logo"yu kullanmayi birakmasi gerekiyorsa, bu, logonun tim elektronik
ortamlardan (web siteleri, sosyal medya vb.) bir ay icinde kaldiriimasi gerektigi ve tabelalar, isim levhalari vb.
Uzerindeki her turlt kullanimin G¢ ay icinde kaldiriimasi gerektigi anlamina gelir.

14. Sertifikasyon kurulusunun "GSTC-Akredite Logo"yu kullanmayi birakmasi gerekiyorsa, bu, logoyu iceren baska
basili veya fiziksel materyal Uretilemeyecegi anlamina gelir. Mevcut fiziki materyallerin dagitimina yalnizca g ay
sureyle devam edilebilir.

Diger GSTC Logolari

15. Herhangi bir sipheye mahal vermemek icin, GSTC-Akredite bir belgelendirme kurulusu, sertifikali isletmelere
veya destinasyonlara verdigi logonun bir 6rnegi olarak "GSTC Kriterlerine Gore Sertifikalandiriimis Logoyu"
kullanabilir.

Tanimlar
GSTC - Kuresel Surdurdlebilir Turizm Konseyi "GSTC-Akredite Logo" - Sayfanin Ust kisminda sunulan goérsel ve
GSTC tarafindan saglanan tim varyantlar.

Ek 3 - GSTC Kriteri Logosunun Lisans Sahibi Tarafindan Diizenlenmesine iliskin Kosullar
Ornek logo; kullanilamaz
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GSTC

GSTC® HAXX170001

Temel Kullanim Uygunlugu

GSTC Kriterleri Sertifikali Logo (yukaridaki resimde oldugu gibi) yalnizca GSTC Akredite sertifikasyon kurulusu
tarafindan sertifikalandiriimig bir turizm oteli (veya diger konaklama tirleri), tur operatdru veya destinasyon tarafindan
kullanilabilir.

GSTC Kriterlerine Goére Sertifikalandirilmis Logo, yalnizca turizm oteline, tur operatériine veya destinasyona GSTC
Akredite bir sertifikasyon kurulusu tarafindan verildiginde kullanilabilir; ve yalnizca TRB logosuna ek olarak
kullanilabilir ve TRB logosu olmadan tek basina kullanilamaz.

Bu Sartlara Tabi Olarak GSTC Logosunun Dizenlenmesi
GSTC Akredite bir sertifikasyon kurulusu tarafindan GSTC Kiriteri Logosu Sertifikasinin verilmesi, bu dizenleme
sartlarina tabidir.

GSTC Kriterleri Sertifikali Logosunun, bir sertifikasyon kurulusu tarafindan sertifikali bir isletmeye veya destinasyona
verilmesi, bu diizenleme kosullarinin kabull ve kabul edilmesi anlamina gelir.

Logonun Sahipligi
GSTC Kriteri Logosu Sertifikal'nin fikri mulkiyeti, ayak izi ticari markasi ve GSTC logolarinin, gorsellerinin ve adlarinin
kullaniminin kontroli her zaman GSTC'de kalir.

Yalnizca GSTC Akreditasyonuna Sahipken Diizenleme
GSTC Kriterlerine Gore Sertifikalandirilmis Logo, yalnizca sertifikasyon kurulusunun GSTC Akreditasyonuna sahip
oldugu stire boyunca dizenlenebilir.

Yalnizca sertifikali seyahat saglayicilarina diizenleme
GSTC Kriterleri Sertifikali Logosu, yalnizca GSTC Akredite bir sertifikasyon kurulusu tarafindan sertifikalandiriimis bir
turizm oteline, tur operatoriine veya destinasyona verilebilir.

GSTC Akredite belgelendirme kurulusunun artik GSTC Akredite olmamasi veya GSTC Akredite kurulusun ticaretini
durdurmasi veya tasfiye edilmesi durumunda, GSTC Sertifikali GSTC Kriteri Logosu verilmeyebilir.

izin Verilen Diizenleme

GSTC Kriterlerine Gore Sertifikali Logo, yalnizca "GSTC Kriterlerine Gore Sertifikali Logo Kullanim Kosullari" ile
duzenlenebilir. Uygun grafik ve dijital temsiller yalnizca "GSTC Kiriterleri Sertifikali Logo Kullanim Kosullarn" esliginde
dagitilabilir.

GSTC Kriterleri Sertifikali Logo, yalnizca Logonun tim unsurlariyla tamamlandigi takdirde diizenlenebilir.
GSTC Kriterlerine gore Sertifikalandirilmis Logo, yalnizca sertifikasyon programinin GSTC Akreditasyonuna sahip
oldugu stire boyunca kullanilabilir.

Diizenleme Kaydi

Sertifikasyon kurulusu, alicinin sertifikali isletmelerinin veya destinasyonlarinin iletisim bilgileri de dahil olmak lzere,
GSTC Kriteri Logosunun tiim diizenlemelerine iliskin dijital ve/veya fiziksel bir arsiv tutmalidir. istenirse bu GSTC'ye
saglanmalidir.

Her yil 30 Temmuz'a kadar GSTC'ye, 30 Haziran'a kadar olan yilda GSTC Kriteri Logosu Sertifikali alicilarin tam
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listesini igeren bir yillik rapor sunulmalidir. NOT: Bagka bir yillik raporlama tarihi karsilikli olarak yazil olarak
kararlastirilabilir.

Diger GSTC Logolari
Herhangi bir sipheye mahal vermemek adina, bir sertifikasyon kurulugsu GSTC Akreditasyonlu logosunu sertifikali bir
otele, tur operatdriine veya destinasyona VERMEYEBILIR.

Tanimlar

GSTC - Kuresel Surdurulebilir Turizm Konseyi

GSTC Logosu — Sayfanin Ust kisminda sunulan gorsel ve tarih degiskenleri dahil GSTC tarafindan saglanan tim
degigkenler.

Ek 4: Tiirkiye/TGA Siirdiiriilebilir Turizm programi logolari — YALNIZCA TURKIYE'DE KULLANIM iGIiNDIR

> %
# SUSTAINABLE §

TOURISM¢

GSTC ile TGA arasindaki resmi anlasmanin sartlari uyarinca, GSTC'nin adi ve logosu asagidaki Strdurulebilir Turizm
Programi logosunun iginde yer alacaktir.

Bunlar burada ingilizce olarak sunulmaktadir, ancak tabii ki halka agik resmi logolar da Tiirkge yazilir. Yukaridaki
program logosunun alt kisminda “GSTC tarafindan kabul edilmistir’ ifadesi yer almaktadir..

SUSTAINABLE SUSTAINABLE SUSTAINABLE

TOURISM
\Certified to/

oQiGSTC

TOURISM TOURISM

Bu ingilizce versiyonlar, yalnizca TGA tarafindan kullaniimak (izere yayinlanacak olan resmi logolarin géstergesi
olarak saglanmistir. Strdurdilebilir Turizm Programinin (¢ asamasindan birine ulasan konaklama saglayicilari
tarafindan asagidaki g logo kullanilacaktir:

GSTC adi veya kisaltmasi dort logo turinin tamaminda gortinir. ANCAK, GSTC logosu dort logo versiyonundan
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yalnizca ikisinde gorultr:
GSTC akreditasyonuna sahip Sertifikasyon Kuruluslari tarafindan GSTC Akreditasyon Kilavuzunun tim gerekliliklerine
gore tam olarak sertifikalandiriimis isletmeler tarafindan kullanilan Asama 3 logosunda.

Surdurdlebilir Turizm programi logosunda, yalnizca TGA veya resmi olarak belirlenen bagl kurulusglar tarafindan
kullanim igindir ve oteller dahil baskalari tarafindan KULLANILAMAZ.
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