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GİRİŞ: 
Bu talimatın amacı TRB belgelendirme markasına atıf yapılmasına ilişkin kuralları belirlemektir. Bu kurallar, markaların, 
belgeli firmalardan mal veya hizmet satın alan kişi veya kuruluşlar tarafından yanlış anlaşılmalara yol açmadan 
imzalanmasını amaçlamaktadır. 
 
2. KAPSAM: 
Bu talimat, TRB belgelendirmesi, belgelendirme markası ve akreditasyon kuruluş markasına ilişkin referans kurallarını 
açıklamaktadır. 
 
3. SORUMLULAR: 
3.1. Yönetim Temsilcisi 
3.2 Genel Müdür 
3.3 Sertifikasyon Koordinatörü 
 
TRB tarafından belgelendirilen kuruluşlar, akreditasyon kurallarına uygun olarak sertifika ve logo kullanmak 
zorundadır.  
  
4. UYGULAMA 

A. Akredite Sertifika Kullanımı  
 

1.TRB yönetim sistemi sertifikaları, gözetim denetimlerinin olumlu sonuçlanması koşuluyla üç (3) yıl süreyle 
geçerlidir.  

2.Sertifikaların kullanımına ilişkin kurallar TRB ile kuruluş arasında karşılıklı olarak imzalanan Sertifikasyon 
Sözleşmesinde belirtilmektedir. Kuruluş, yapılan sözleşme ile bu sözleşmede belirtilen kurallara uymayı taahhüt 
eder. Kuruluşlar sistem sertifikalarını ancak sözleşmede belirtilen kurallar çerçevesinde kullanabilirler..  

3.Sertifikanın verilmesinin ardından TRB, sertifikanın kullanımına ilişkin kuruluşları takip eder. Bu kapsamda basın, 
yayın ve medya izlenmektedir. Ayrıca müşterilerden gelen şikayetler ve belirlenen kurallara aykırı bir durum 
tespit edildiğinde ilgili kurumdan düzeltici faaliyet talep edilir. Belirlenen süre içerisinde düzeltici faaliyet 
yapılmazsa TRB aşağıdaki aksiyonları alacaktır:  

 Akreditasyon kuruluşuna bilgi verilir,  

 Sertifikanın geri çekildiği kamuoyuna duyurulur,  

 Logo Kullanımı ile ilgili yasal süreç başlatılır. 
 

4.TRB logosu, TRB tarafından yapılan sistem belgelendirme denetiminden geçmiş kuruluşlar tarafından 
kullanılabilir.  

5.TRB tarafından sertifikalandırılan kuruluşların logoyu ilgili akreditasyon kurallarına uygun olarak kullanması 
gerekmektedir. Sertifika almaya hak kazanan kuruluşlara ilgili akreditasyon kuruluşlarının sertifika ve logo 
kullanım talimatlarının bir kopyası verilir. 

6.TRB logosu ve sertifikası, sertifika kapsamına girmeyen bölüm, iştirak veya iştiraklerde kullanılamaz.  
7.TRB Logosu kullanım şartları;  

 TRB Logosu Ürün sertifikası olarak kullanılamaz.  

 Ürün üzerinde TRB Logosu kullanılamaz (Ürüne doğrudan dokunulabilir veya paket veya kutu içerisinde 
olabilir.)  

 TRB Logosu, Ürünler, karton vb. malzemeden yapılmış dış ambalaj üzerinde, sertifikanın ürüne değil yönetim 
sistemine ait olduğunu belirten bir ibare ile kullanılabilir.  

 Kuruluş, TRB Logosunu reklam yayınlarında, resmi dokümanlarında veya tanıtım broşürlerinde ancak TRB 
şartlarına uygun olarak kullanabilir.  

 Kuruluş, TRB Logosunu, belgesiz herhangi bir sistemle ilgili olarak, sertifikalı gibi algılanmasına neden olacak 
şekilde kullanamaz.  

 Kuruluş, sertifikalı sistemine ait TRB logosunu, sertifikasız sistemi için sertifikalı olarak algılanmasına neden 
olacak şekilde kullanamaz.  

 Kuruluşun belgesiz sistemine ilişkin kapsam daraltıldığında, belgesiz kapsamına ilişkin kısımlar için 
kullanılamaz, bu durum belgelenmiş gibi algılanmasına neden olur. Bu durumda tüm reklam malzemelerinin 
değişimini mevcut kapsama göre değiştirmek zorundadır. TRB, logonun belirtilen bu duruma aykırı kullanıldığını 
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tespit ettiği takdirde kanundan doğan haklarını kullanma ve yasal düzenlemeler uyarınca işlem yapma hakkına 
sahiptir.  

 Kuruluşun belgelendirme sistemi ile ilgili herhangi bir sebeple belgenin geri çekilmesi/askıya alınması 
durumunda, belgelendirmenin devam ediyormuş gibi algılanmasına neden olacak şekilde kullanılamaz. Bu 
durumlarda sertifikasyona atıfta bulunulan tüm reklam faaliyetleri durdurulmalıdır. TRB, logonun belirtilen bu 
duruma aykırı kullanıldığını tespit ettiği takdirde kanundan doğan haklarını kullanma ve yasal düzenlemeler 
uyarınca işlem yapma hakkına sahiptir.  

 Kuruluşun belgelendirme sistemine ilişkin herhangi bir sebeple belge iptal edilmesi durumunda, 
belgelendirmenin devam ediyormuş gibi algılanmasına neden olacak şekilde kullanılamaz. Bu durumlarda 
sertifikasyona atıfta bulunulan tüm reklam faaliyetleri durdurulmalıdır. TRB, logonun belirtilen bu duruma aykırı 
kullanıldığını tespit ettiği takdirde kanundan doğan haklarını kullanma ve yasal düzenlemeler uyarınca işlem 
yapma hakkına sahiptir.  

 Kuruluşun belgelendirilmiş sistemi ile ilgili olarak belgelendirme süresinin sona ermesi durumunda, 
belgelendirmeyi devam ediyormuş gibi algılanacak şekilde kullanamaz. Bu durumlarda sertifikasyona atıfta 
bulunulan tüm reklam faaliyetleri durdurulmalıdır. TRB, logonun belirtilen bu duruma aykırı kullanıldığını tespit 
ettiği takdirde kanundan doğan haklarını kullanma ve yasal düzenlemeler uyarınca işlem yapma hakkına 
sahiptir.  

 Yönetim sisteminin belgelendirilmesi, belgelendirme kuruluşunun bir ürünü (hizmet dahil) veya bir süreci 
belgelendirdiği anlamına gelmez. Bu nedenle kuruluş, bir ürünü (hizmet dahil) veya süreci, onu belgelendirdiği 
izlenimini verecek şekilde kullanamaz,  

Kuruluş, belgelendirme kapsamı dışındaki faaliyetlerde kullanamaz. 

Kuruluş almış olduğu sertifikayı TRB'yi veya sertifikasyon sistemini itibarsızlaştıracak ve kamuoyunun güvenini 
sarsacak şekilde kullanamaz. 

Kuruluş, dokümante edilmiş sistemi ile ilgili olarak kendisine sunulan denetim raporlarını farklı amaçlarla ve yanıltıcı 
olarak kullanamaz. 

Kuruluş, TRB logosu üzerinde herhangi bir değişiklik (renk, görünüm vb.) yapamaz ve kullanım alanlarında kullanırken 
onu mevcut haliyle kullanmak zorundadır.  
 
TRB Logosunun ürün üzerinde kullanımına ilişkin kurallar aşağıda verilmiştir: 

Logo kullanımı Ürün üzerinde (*a) Ürünleri vb. taşımak için kullanılan büyük 
kutular (b*) 

Reklam broşürleri vb.  

açıklama olmadan N/A  N/A Uygun (*d)  

açıklama olmadan (*c)  N/A Uygun (*d)  Uygun (*d)  

açıklama olmadan (*e)  N/A N/A N/A 

*a. Ürün; Somut, elle tutulur bir ürün olabileceği gibi bir paket veya kutu içindeki tek bir parça da olabilir. Test/analiz 
faaliyetlerine yönelik test/analiz raporu olabilir.   
*b. *D. Bu kurallarda belirtilen diğer şartlara uyulması şartıyla kullanılabilir. *ile. Muayene ve Kalibrasyon raporları, 
sertifikalar vb. hiçbir yerde kullanılamaz 
. 

8.Ürün ambalajı, ürünü sökmeden, zarar görmeden çıkan parça olarak kabul edilir. Birlikte verilecek bilgilerin ayrı 
veya kolaylıkla ayrılabileceği kabul edilir. Tip etiketleri ve tanımlama plakaları ürünün parçası olarak kabul edilir. 
Beyan hiçbir şekilde ürünün, prosesin veya hizmetin belgelendiğini ima etmemelidir. Açıklamada şunlara atıfta 
bulunulmalıdır:  

 Sertifikalı müşterinin kimliği (örneğin marka veya isim),  

 Yönetim sisteminin türü (örneğin kalite, çevre) ve uygulanan standart  

 Sertifikayı veren TRB.  
9.Kuruluşun, TRB logosunun kullanım şeklinin uygunluğu konusunda şüphesi/emin olmadığı durumlarda, TRB 

Sertifikasyon Departmanından onay alınmalı ve talimatlara uygun şekilde kullanılmalıdır.   
10. TRB tarafından belgelendirilen müşteri kuruluşları, Akreditasyon Kurumu logo kullanım dokümanlarının güncel 

versiyonlarında yer alan bilgiler doğrultusunda Akreditasyon Markalarını kullanabilirler.  
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11. TRB tarafından belgelendirilen kuruluşlar, aldıkları sertifikanın akreditasyon kapsamında olması halinde 
Akreditasyon Markasını kırtasiye, reklam, tanıtım ve benzeri materyallerde kullanabilir. Ancak Akreditasyon 
Markası TRB logosu olmadan tek başına kullanılamaz .  

12. "Tanıtım Malzemeleri" terimi, akredite bir ürün belgelendirme faaliyeti kapsamında üretilen ürünler veya mallar 
dışındaki ürün ve malzemelere iliştirilen notları, etiketleri, belgeleri veya yazılı bildirimleri içerir. Bu kısıtlama 
aynı zamanda ambalaj ve tanıtım malzemeleri için de geçerlidir.  

13. Akreditasyon Markası araçlarda kullanılmamalıdır.  
14. Akreditasyon İşaretleri binalarda veya bayraklarda kullanılmamalıdır.  
15. Akreditasyon Markası Ürün üzerinde kullanılamaz (ürüne doğrudan dokunulabileceği gibi paket veya kutu içinde 

de olabilir), promosyon malzemeleri, binaların dış duvarları ve laboratuvar testleri, kalibrasyon veya muayene 
raporları, ürün ambalajı üzerinde kullanılamaz.  

16. TRB ile firma arasındaki sözleşmenin askıya alınması, sertifikasyonun iptali veya iptali durumlarında logonun 
kullanımına kesinlikle son verilmelidir. Üzerinde logo bulunan tüm broşür, ambalaj, bayrak, araba, promosyon 
malzemesi vb. kullanımdan kaldırılmalıdır.  

17. Talep edilmesi halinde TRB logosu ve akreditasyon markası ilgili kuruluşlara gönderilecektir. TRB logosu TRB 
web sitesinde de mevcuttur.  

18. Belgelendirilen kuruluşlar bu talimat hükümlerine uymakla yükümlüdür.  
19. TRB, bu talimatta belirtilen şartları yerine getirmeyen kuruluşların sertifikalarını askıya alma, geri çekme, iptal 

etme veya sonlandırma hakkına sahiptir. Ayrıca bu talimat dışında bir logo kullanımının tespit edilmesi halinde 
kanundan doğan haklarını kullanma ve yasal düzenlemeler uyarınca işlem yapma hakkına sahiptir.  

 
A. GSTC LOGOSUNUN KULLANIMI, LOGO LİSANS SÖZLEŞMESİ EKLERİ  
Ek 1: Sertifikalı İşletmeler için GSTC Logosunun Kullanım Koşulları  
"GSTC Kriterleri Sertifikalı" Logosu - yalnızca GSTC Akredite sertifikasyon kuruluşu tarafından sertifikalandırılmış 
seyahat sağlayıcıları tarafından kullanımı içindir. 
Logonun her örneği benzersiz bir "GSTC Kriterlerine Uygun" kimlik kodu içermelidir (aşağıda bir örnek verilmiştir) 

 örnek logo; kullanım için değildir 
 
Ek 2: GSTC Akreditasyonlu Logonun Kullanım Koşulları 

Logonun Sahipliği  

1. "GSTC-Akredite Logo"nun fikri mülkiyeti, ayak izi ticari markası ve GSTC logolarının, görsellerinin ve 
adlarının kullanımının kontrolü her zaman GSTC'de kalır.  
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Sertifikalıyken Kullanım  
2. "GSTC-Akredite Logosu" yalnızca sertifika programı GSTC-Akredite kaldığı sürece kullanılabilir.  
3. GSTC‐Akredite statüsünün kaldırılması, durdurulması, askıya alınması, yenilenmemesi veya belgelendirmenin 
kaldırılması durumunda, belgelendirme kuruluşu "GSTC‐Akredite Logo"nun kullanımını derhal durdurmalıdır.  
4. Sertifikasyon kuruluşunun artık GSTC Akreditasyonuna sahip olmaması veya programın ticarete son vermesi 
veya sona erdirilmesi durumunda, program "GSTC-Akredite Logo"yu kullanmayı derhal bırakmalıdır.  
  
İzin Verilen Kullanımlar  
5. "GSTC-Akredite Logosu" yalnızca belgelendirme kuruluşunun GSTC-Akredite statüsünü tanıtmak için 
kullanılabilir.  
6. "GSTC-Akredite Logosu" yalnızca basılı, elektronik ve yayın medyasında, GSTC-Akredite statüsüne sahip asıl 
programın kapsamıyla açıkça ilgili olduğu durumlarda kullanılabilir.  
7. "GSTC-Akredite Logosu", diğer sertifikasyon programlarının onaylandığı veya GSTC Akreditasyonu kapsamının 
sınırlarının ötesinde herhangi bir sertifikasyon kapsamı anlamına gelebileceği durumlarda KULLANILAMAZ.  
8. "GSTC-Akredite Logo" yalnızca zıt bir arka plana sahip olması ve metin bileşeninin ortalama görme yeteneğine 
sahip bir kişi tarafından okunabilecek boyutta olması durumunda kullanılabilir.  
9. "GSTC-Akredite Logo" yalnızca Logonun tüm unsurlarıyla tamamlandığı takdirde kullanılabilir.  
10. "GSTC-Akredite Logosu" tek başına veya sertifikasyon programı tarafından kullanılan herhangi bir logonun 
yanında kullanılabilir.  
11. "GSTC-Akredite Logo" yalnızca tam logonun yer aldığı tabelalarda, isim levhalarında vb. kullanılabilir.  
  
 
Üçüncü Taraflarca Kullanım  
12. GSTC-Akredite Logo, üçüncü bir tarafça kullanılamaz ve GSTC-Akredite sertifikasyon kuruluşu tarafından 
sertifikalandırılmış bir işletme veya destinasyon tarafından kullanılamaz (Kullanım Şartlarına tabi olarak GSTC 
Kriterlerine Göre Sertifikalı Logoyu kullanabilir)  
  
Kullanımın Sonlandırılması  
13. Sertifikasyon kuruluşunun "GSTC-Akredite Logo"yu kullanmayı bırakması gerekiyorsa, bu, logonun tüm elektronik 
ortamlardan (web siteleri, sosyal medya vb.) bir ay içinde kaldırılması gerektiği ve tabelalar, isim levhaları vb. 
üzerindeki her türlü kullanımın üç ay içinde kaldırılması gerektiği anlamına gelir.  
14. Sertifikasyon kuruluşunun "GSTC-Akredite Logo"yu kullanmayı bırakması gerekiyorsa, bu, logoyu içeren başka 
basılı veya fiziksel materyal üretilemeyeceği anlamına gelir. Mevcut fiziki materyallerin dağıtımına yalnızca üç ay 
süreyle devam edilebilir.  
  
Diğer GSTC Logoları  
15. Herhangi bir şüpheye mahal vermemek için, GSTC-Akredite bir belgelendirme kuruluşu, sertifikalı işletmelere 
veya destinasyonlara verdiği logonun bir örneği olarak "GSTC Kriterlerine Göre Sertifikalandırılmış Logoyu" 
kullanabilir.  
 
Tanımlar 
GSTC - Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi "GSTC-Akredite Logo" - Sayfanın üst kısmında sunulan görsel ve 
GSTC tarafından sağlanan tüm varyantlar. 
 
Ek 3 - GSTC Kriteri Logosunun Lisans Sahibi Tarafından Düzenlenmesine İlişkin Koşullar  
Örnek logo; kullanılamaz 
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Temel Kullanım Uygunluğu  
GSTC Kriterleri Sertifikalı Logo (yukarıdaki resimde olduğu gibi) yalnızca GSTC Akredite sertifikasyon kuruluşu 
tarafından sertifikalandırılmış bir turizm oteli (veya diğer konaklama türleri), tur operatörü veya destinasyon tarafından 
kullanılabilir. 

GSTC Kriterlerine Göre Sertifikalandırılmış Logo, yalnızca turizm oteline, tur operatörüne veya destinasyona GSTC 
Akredite bir sertifikasyon kuruluşu tarafından verildiğinde kullanılabilir; ve yalnızca TRB logosuna ek olarak 
kullanılabilir ve TRB logosu olmadan tek başına kullanılamaz.  
  
Bu Şartlara Tabi Olarak GSTC Logosunun Düzenlenmesi  
GSTC Akredite bir sertifikasyon kuruluşu tarafından GSTC Kriteri Logosu Sertifikasının verilmesi, bu düzenleme 
şartlarına tabidir. 

GSTC Kriterleri Sertifikalı Logosunun, bir sertifikasyon kuruluşu tarafından sertifikalı bir işletmeye veya destinasyona 
verilmesi, bu düzenleme koşullarının kabulü ve kabul edilmesi anlamına gelir.  
  
Logonun Sahipliği  
GSTC Kriteri Logosu Sertifikalı'nın fikri mülkiyeti, ayak izi ticari markası ve GSTC logolarının, görsellerinin ve adlarının 
kullanımının kontrolü her zaman GSTC'de kalır.  
  
Yalnızca GSTC Akreditasyonuna Sahipken Düzenleme  
GSTC Kriterlerine Göre Sertifikalandırılmış Logo, yalnızca sertifikasyon kuruluşunun GSTC Akreditasyonuna sahip 
olduğu süre boyunca düzenlenebilir.  
  
Yalnızca sertifikalı seyahat sağlayıcılarına düzenleme  
GSTC Kriterleri Sertifikalı Logosu, yalnızca GSTC Akredite bir sertifikasyon kuruluşu tarafından sertifikalandırılmış bir 
turizm oteline, tur operatörüne veya destinasyona verilebilir. 

GSTC Akredite belgelendirme kuruluşunun artık GSTC Akredite olmaması veya GSTC Akredite kuruluşun ticaretini 
durdurması veya tasfiye edilmesi durumunda, GSTC Sertifikalı GSTC Kriteri Logosu verilmeyebilir.  
  
İzin Verilen Düzenleme  
GSTC Kriterlerine Göre Sertifikalı Logo, yalnızca "GSTC Kriterlerine Göre Sertifikalı Logo Kullanım Koşulları" ile 
düzenlenebilir. Uygun grafik ve dijital temsiller yalnızca "GSTC Kriterleri Sertifikalı Logo Kullanım Koşulları" eşliğinde 
dağıtılabilir. 

GSTC Kriterleri Sertifikalı Logo, yalnızca Logonun tüm unsurlarıyla tamamlandığı takdirde düzenlenebilir. 

GSTC Kriterlerine göre Sertifikalandırılmış Logo, yalnızca sertifikasyon programının GSTC Akreditasyonuna sahip 
olduğu süre boyunca kullanılabilir.  
 
Düzenleme Kaydı  
Sertifikasyon kuruluşu, alıcının sertifikalı işletmelerinin veya destinasyonlarının iletişim bilgileri de dahil olmak üzere, 
GSTC Kriteri Logosunun tüm düzenlemelerine ilişkin dijital ve/veya fiziksel bir arşiv tutmalıdır. İstenirse bu GSTC'ye 
sağlanmalıdır. 

Her yıl 30 Temmuz'a kadar GSTC'ye, 30 Haziran'a kadar olan yılda GSTC Kriteri Logosu Sertifikalı alıcıların tam 
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listesini içeren bir yıllık rapor sunulmalıdır. NOT: Başka bir yıllık raporlama tarihi karşılıklı olarak yazılı olarak 
kararlaştırılabilir.  
  
Diğer GSTC Logoları  
Herhangi bir şüpheye mahal vermemek adına, bir sertifikasyon kuruluşu GSTC Akreditasyonlu logosunu sertifikalı bir 
otele, tur operatörüne veya destinasyona VERMEYEBİLİR.  
 
Tanımlar 
GSTC - Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi  
GSTC Logosu – Sayfanın üst kısmında sunulan görsel ve tarih değişkenleri dahil GSTC tarafından sağlanan tüm 
değişkenler.  
  
Ek 4: Türkiye/TGA Sürdürülebilir Turizm programı logoları — YALNIZCA TÜRKİYE'DE KULLANIM İÇİNDİR  
  

GSTC ile TGA arasındaki resmi anlaşmanın şartları uyarınca, GSTC'nin adı ve logosu aşağıdaki Sürdürülebilir Turizm 
Programı logosunun içinde yer alacaktır.  
 
  
Bunlar burada İngilizce olarak sunulmaktadır, ancak tabii ki halka açık resmi logolar da Türkçe yazılır. Yukarıdaki 
program logosunun alt kısmında “GSTC tarafından kabul edilmiştir” ifadesi yer almaktadır..  
 
 
 
 

 
 
Bu İngilizce versiyonlar, yalnızca TGA tarafından kullanılmak üzere yayınlanacak olan resmi logoların göstergesi 
olarak sağlanmıştır. Sürdürülebilir Turizm Programının üç aşamasından birine ulaşan konaklama sağlayıcıları 
tarafından aşağıdaki üç logo kullanılacaktır:  
  
GSTC adı veya kısaltması dört logo türünün tamamında görünür. ANCAK, GSTC logosu dört logo versiyonundan 
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yalnızca ikisinde görülür:  
GSTC akreditasyonuna sahip Sertifikasyon Kuruluşları tarafından GSTC Akreditasyon Kılavuzunun tüm gerekliliklerine 
göre tam olarak sertifikalandırılmış işletmeler tarafından kullanılan Aşama 3 logosunda. 

Sürdürülebilir Turizm programı logosunda, yalnızca TGA veya resmi olarak belirlenen bağlı kuruluşlar tarafından 
kullanım içindir ve oteller dahil başkaları tarafından KULLANILAMAZ. 


